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> > > > > DEAR ALL

 九月初我老公的2張信用卡被盜刷了(信用卡及身分證件均未遺失)

> > > > > > 事情經過是這樣的--

> > > 當天下班約六點時,手機出現聲音,原來遠傳的訊號變成??????不能接聽與撥出完全 斷訊了

> > > 回家後打電話與遠傳確認為何會斷訊,告知需親至門市查詢,所以吃飽晚餐約7點 到門市查詢告知SIM卡已
失效,說是我老公本人於當天約5點到遠傳直營門市聲稱遺失補 發 了新SIM卡,因此當他將卡使用我老公的卡立即
失效了,我們立刻趕到遠傳直營門市看究竟是怎麼回事,因5點時還在上班怎可能本人親自去換卡

> > > 到了門市服務人員告知他們辦理程序一定要看到身分證正本才可以,並影印留底且將身分證上換發日期與
戶政連線核對,而歹徒竟然偽造我先生及我公公的身分 證

因我老公的手機是我公公申請,但一直是我老公使用)去聲稱遺失補辦新SIM卡,當時服 務人員有將2張身分證影
印留底並核對無誤,一切手續都符合所以補發了新卡給歹徒,當 時我 們還納悶,他為何不申請新門號打個夠就
好,還費事偽造我公公身分證(看到偽造我 老公身分證照片,配偶欄及出生地等有誤,但我公公的偽造身分證除照
片外資料均符合, 歹徒不知從哪拿到這些資料,真是令人害怕).服務人員立即將新SIM卡停用.

> > > 這時的我們只想到明天要更換身分證,於是回家後(約10點)打電話請假,我 老公老闆提醒應查詢信用卡是否
有異狀,於是我們打了其中一家(我們有3張信用卡),結 果信用卡人員告知說我老公最近常打電話詢問資料,並
於2天前申請信用卡遺失,且信用 卡中心已補寄新卡出來了,而最近該公司因普金同慶,白金卡也寄出來了,另查
詢7點到現 在為止已消費20幾萬了,到此時已明白為何歹徒要先劫走手機號碼了,經詢問為何如此大 筆金 額會輕
易通過,居然說長久以來我們是優良客戶所以就沒有特別嚴格審核(難道優良 客戶就因此承受高風險),打了第二
家相同的也被盜刷了(因此家信用卡剛好於九月到期 銀行已寄新卡出來了),還好第三家並未被盜刷.

 > > > 也因此猜想歹徒可能注意我家信箱很久,而且信用卡帳單上身分證字號及住家手機公司等電話僅
有2碼XX,歹徒要猜還不簡單,頂多跟蹤上班就知道公司,經總機查 詢等也不難得到,心想不知被注意多久了,歹徒
利用從信箱得知的資料作案,所以信用卡 資料建議不要寄到住家(如果夫妻上班白天沒人在家),最好寄到上班地
點.

> > > 除上述我們的實例外,經詢問我們鄰居(我們社區16戶),居然也有一戶8月 中被歹徒以截取手機相同手法,並
向信用卡中心聲稱預借現金密碼遺失請信用卡中心補 寄,信用卡中心也補寄,相同郵件也被攔截,因此被預借現
金12萬,而銀行對預借現金與信 用卡到刷的處理事不同的,因預借現金較無法證實非用戶本人所為,所以銀行通常
會強硬 要求用戶一定要清償,如果不清償循環利息20%一直滾下去是很可怕,又有信用破產之虞.

> > > 我們社區是新社區,大家都還不是很熟悉,且信箱又外露,通常因此讓歹徒 有機 可乘,經此事我們社區也有多
戶發現信用卡帳單幾乎一個月都沒有收到.

> > > 詢問信用卡中心如此歹徒可以很輕易犯罪成功,我們要如何防範,這才告知 可以設服務性密碼,而手機也可
以設密碼,所以看了此篇應要注意的有以下幾項

> > > 1.手機斷訊時應立即停用手機,並打電話停用信用卡

> > > 2.手機及信用卡盡快向信用卡中心設立服務性密碼(部份信用卡沒有此項服務)

> > > 3.如不需使用預借現金服務,請向信用卡中心取消此項服務(部份信用卡不得取消 預借現金)

 > > > 4.信用卡額度若不需很高,可向信用卡中心申請降低甚至不要調高,需要時再通知 臨時調高額度
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> > > 5.個人資料應善加保密不要輕易外洩

> > > > > > 2002/9/24 SANDY-TENG於台南
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