
(一)逛街時，被攔下做問卷調查或試做保養，遭藉機推銷

化妝品，購買後還可以退貨嗎？ 

1.在路邊被推銷商品而購買，是屬於消費者保護法中的訪問交易，這種消

費方式在消費者保護法中是有特別保護。 

2.你可以在收到商品後的7日內(即猶豫期)，退回商品或以書面通知廠商解

除買賣契約，不必向廠商說明任何退貨的理由，也不需要負擔任何

費用。有些業者會在消費者購買商品當場拆封試用，此種情況，消費者

仍得依法行使解除權，亦毋須對試用之商品給付對價。 

3.購買商品時要有販賣者的公司名稱、地址，商品也要標示清楚，才得以

行使解除權。 

4.提醒你，所謂7日內行使解約權，是指在收到商品之次日起算，在7天內

將商品寄出或發出書面通知即屬於在期限內解約，期間內如遇例假日並

不扣除，但期限最後一天為星期日或國定假日，得於休息日之次日行使

解約權。企業經營者於消費者收受商品或接受服務時，未提供消費者解

除契約相關資訊者，依消費者保護法第19條第1項規定，其7日期間自業

者提供資訊之次日起算。但7日期間起算，已逾4個月者，解除權消滅。 

5.你在退還商品及以書面通知廠商解除買賣契約的時候，最好是用存證信

函的方式寄發，以減少爭議。 

6.解除契約退還商品後，你可直接向廠商要求退還已經給付的金額。 
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(二)什麼是瘦身美容？是否一定要加入會員？ 
 
1.瘦身美容，是指藉手藝、機器、用具、用材、化妝品、食品等方式，為

了保持、改善身體、感觀的健美，所實施的綜合指導、措施的行為，且

必須不屬於醫療行為。 

2.消費者有權決定是否加入為業者的會員，如果自己認為有需要，可以申

請成為業者的會員，雙方的權利義務依「會員規約」的規定；而且如果

還有其他權利義務事項，也可以以書面方式約定。 

3.消費者加入會員後，就業者所提供相同瘦身美容項目，所得享受的權利

不得低於非會員，所負擔的義務不得高於非會員。 

4.「會員規約」視為本契約的一部分，業者並應於締約前交付消費者

審閱。 

5.業者應就會員種類及會員資格的權利義務，於訂約時向消費者為明確的

口頭或書面說明。 

6.業者如有發行會員卡者，會員卡不慎遺失、毀損或被竊時，業者於消費

者填具切結書後，應無償製作補發新卡。 

 

(三)消費者對於已訂定的瘦身美容契約，可否任意要求解

除契約或終止契約？ 
 
1.實施前，消費者任意解除契約之退費標準： 

消費者於實施前或簽約當日即接受服務者，企業經營者應將已收取之費

用扣除解約手續費後退還消費者（解約手續費如有約定不得超過契約總

費用百分之5；若未約定則不得扣除）。 

*解除契約手續費≦契約總費用5%。又契約中未約定解除契約手續費者，

不得收取手續費用。 

2.實施後，消費者任意終止契約之退費標準： 

扣除依簽約時約定每小時(堂)計費標準所計算已使用之費用。如無法認
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定簽約時之費用者，則按契約存續期間比例計算。並扣除已提領並拆封

之附屬商品金額及終止契約手續費後，退還消費者。 

*終止契約手續費=(契約總費用-已接受服務之費用-已提領並拆封之附

屬商品價額)*N%，N≦10。又契約中未約定終止契約手續費者，不得收

取手續費用。 

3.已提領並拆封之附屬商品：係指已拆封使用之最小消費包裝商品，其以

整組或量販方式行銷而未拆封使用之最小消費包裝商品仍屬未拆封。其

價格以契約所定單價為準，未約定單價者，以平均價格或市價為準。 

4.以整組或量販方式行銷之商品，在最小消費包裝之拆封商品未用完

以前，不可以任何理由協助消費者拆封。 

 

(四)至瘦身美容中心消費，應該特別注意哪些事情？ 
 

1.先決條件：應要求業者依照衛生福利部訂定的「瘦身美容定型化契約範

本」（91.2.14施行）及「瘦身美容定型化契約應記載及不得記載事項」

（91.2.14施行）簽訂契約。 

2.不要當場簽約：你有7日的契約審閱權，請將契約帶回家仔細閱讀。 

3.確認總價：業者常以分期付款價額吸引消費者，減輕消費者之戒心，讓

消費者輕忽總價常逾10萬元之事實。 

4.簽約當天不要拆封商品做服務，以免日後退費增加困擾。拒絕內容不清

楚的契約，契約中應該明訂有各項服務名稱、內容、預期效果、期間、

可能的副作用、所使用產品種類以及價格明細等。 

5.必須名實相符：所付費用及接受的服務要與契約內容一致。 

6.保存契約以防萬一：契約書一定要自已保存1份。 

7.先簽約再付款：未簽訂契約前，請千萬不要付費或接受服務。 

8.意志要堅定：不要在接受服務的同時輕易答應服務人員的推銷，再購買

另一項服務或產品。對美容師等人的口頭承諾，應要求於契約中載明或
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以書面記載為憑。 

9.量力而為：要衡量自己的經濟實力，刷卡金額不要超過信用額度或經濟

能力所能負擔。 

10.不要預刷大筆費用：不要以預刷卡或以分期付款方式付費遽然付出大筆

金額。 

11.詳閱產品標示：不要使用或購買標示不全或標示內容有虛偽誇大、涉及

療效情形的產品，成分不明者更不要冒然使用。 

12.不要輕信廣告：看清楚廣告中的所有文字，不要付出過高的期望。 

13.三思而行：至瘦身美容中心前請冷靜思考，三思而行必不吃虧。 

 

(五)什麼是醫學美容?消費時應注意哪些事項? 
 

  消費者應注意醫療機構內有無懸掛或張貼醫師證書或專科醫師證書，

並瞭解執業人員與儀器設備是否合格，所使用之醫療器材風險及可能的副

作用，與醫師充分討論後，審酌個人身心狀況、經濟實力，再決定是否接

受。 
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