
106 年度中區大專校院第 2次全體學務長會議 

—「學務創新」活動成果 

目    錄 

壹、實施計畫 

貳、會議紀錄 

一、開幕式 

二、友善校園獎頒獎：績優學校、優秀導師及優秀學務人員等 

三、中區學務中心工作小組委員改選 

四、專題演講（一）：新聞媒體經營與危機處理 

(國立公共資訊圖書館劉仲成館長) 

五、文化產業參訪（二）：凝視歲月軌跡  遙想百年風華：百年文化資

產霧峰林家花園 

(明台高中公共關係室組長彭永康教師) 

六、綜合座談及閉幕式 

參、問卷回饋統計表 

肆、活動花絮 

附錄：（一）專題演講：新聞媒體經營與危機處理 

（二）文化產業參訪：凝視歲月軌跡  遙想百年風華：百年文化

資產霧峰林家花園 

 

 

 

 

55



 

壹、實施計畫 

106 年中區大專校院第 2 次全體學務長會議實施計畫 

主題-學務創新 

一、活動目的：促進中區各大專校院學務工作交流及經驗分享，俾利學務之發展與傳承。 

二、指導單位：教育部學生事務與特殊教育司 

三、主辦單位：中區大專校院學生事務工作協調聯絡中心(簡稱中區學務中心) 

四、承辦單位：朝陽科技大學 

五、會議時間：106 年 11 月 17 日(星期五) ）上午 9時 10 分至下午 4時 30 分 

六、會議地點：朝陽科技大學(行政大樓 3樓簡報室)  

七、參加對象：教育部長官、中區大專校院全體學務長、中區優秀學務人員、優秀導師

及相關工作人員等計約 70 人。 

八、會議內容： 

（一）友善校園獎(優秀學務人員、優秀導師及績優學校)頒獎 

（二）工作小組委員改選 

（三）學務議題專題演講 

（四）文化產業參訪 

（五）綜合座談與分享 

九、議程： 

106 年 11 月 17 日（星期五） 

會議地點：朝陽科技大學行政大樓 

時間 內容 主持人∕主講人 地點 

09：00-09：30 報到、領取資料 

行政大樓 3樓 

簡報室 

09：30-09：40 開幕式 

朝陽科技大學鄭道明校長 

教育部學特司鄭乃文司長 

中區學務中心蘇武昌學務長兼

召集人 

09：40-10：00 
頒獎(績優學校、優秀導

師及優秀學務人員等) 

教育部學特司鄭乃文司長 

中區學務中心蘇武昌學務長兼

召集人 

10：00-10：05 全體大合照 朝陽科技大學服務團隊 

10：05-10：30 

中區學務長會議  

(工作小組委員改選) 
主持人：蘇武昌學務長兼召集人 

茶   敘 
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10：30-12：10 

【專題演講】 

新聞媒體經營與危機處

理 

主持人：蘇武昌學務長兼召集人 

主講人：國立公共資訊圖書館 

        劉仲成館長 

12：10-13：30 午   餐 行政大樓 6樓 

13：30-13：50 車   程 

13：50-15：50 

文化產業參訪與交流 

(凝視歲月軌跡  遙想百

年風華：百年文化資產

霧峰林家花園) 

主持人：朝陽科大陳隆昇學務長 

主講人：明台高中公共關係室組

長彭永康教師 

霧峰林家花園 

15：50-16：00 茶   敘 

16：00-16：30 綜合座談暨閉幕式 
主持人：蘇武昌學務長兼召集人 

        朝陽科大陳隆昇學務長 
明台高中 

16：30 賦   歸 

 

  

57



貳、會議記錄 

「106 年中區大專校院第 2次全體學務長會議」會議紀錄 

一、時  間：106 年 11 月 17 日（星期五） 

二、地  點：朝陽科技大學 

三、主持人：朝陽科技大學 潘卲齡秘書長 

教育部學務特教司性別平等教育及學生輔導科 郭勝峯科長 

中區大專學務中心 蘇武昌學務長兼召集人 

記  錄：陳玲君、洪碧卿 

四、出列席人員：教育部長官、中區大專校院全體學務長、中區優秀學務人員、優秀導

師及相關工作人員等（如簽到名冊）。 

五、開幕式 

（一）教育部學務特教司性別平等教育及學生輔導科 郭勝峯科長致詞 

首先，感謝各位學務夥伴及輔導夥伴這一年來的辛苦。除了學生事務與輔導

工作外，許多學務夥伴們還要主辦性平業務，昨天監察院即針對大學迎新活動案

件進行糾正，這一年來此類事件陸陸續續上媒體，謹提醒各大學院校在處理性平

議題時要非常謹慎及小心，這類事件不會因時間久就過了，因為只要學生對學校

處理過程不是很有信任感，就會透過網路、新聞媒體或民意代表進行訴求或陳情，

也因此往往造成學校處理上更辛苦，所以建議學校在一開始發生時就要積極面對

及處理，這是學務夥伴及輔導夥伴在幫助學生的相關議題上應有態度及認知。 

此外，很多學生問題不是只有學務或諮輔單位處理即可，所以希望學校方面

能由主任秘書以上層級來協調，畢竟學生問題越來越多元，唯有跨單位彼此合作，

才能夠妥善幫助學生解決問題，今天特地透過此活動來勉勵及感謝各位夥伴，也

預祝今天活動圓滿順利! 

（二）蘇武昌學務務兼召集人致詞 

郭科長、陳召集人、潘秘書長、陳學務長及各位學務夥伴大家好，非常感謝

各位學務長及優秀人員參加，也謝謝朝陽科大籌辦此次會議，希望今天都能收獲

滿滿，謝謝大家，預祝能有美好的一天！ 

（三）蘇武昌學務務兼召集人介紹出席與會學務長及代表。 

（四）陳斐娟主任兼召集人致詞 

感謝朝陽科技大學承辦此活動，今天很開心中區 32 所學校學務長及輔導主

任們首次齊聚一堂，平常各校學務及輔導工作即持續、積極進行中，下半年再藉

由本項會議進行新舊主任傳承及彼此交流，意義真的非常重大。感謝郭科長前來

給我們鼓勵，也再次感謝朝陽科技大學的團隊。 

（五）陳斐娟主任兼召集人介紹與會輔導主任。 
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（六）潘卲齡秘書長致詞 

本人代表本校鄭校長歡迎教育部長官及各位學務夥伴來到朝陽科技大學，

誠如郭科長所言，學務工作的確是不容易的，有關性平業務，本校是在秘書處

層級承辦，事件處理上一向秉持公開、公正原則進行調查，絕對不會隱瞞及壓

件，應可堪稱示範學校。會議時間很寶貴，我們將時間留給各位進行傳承與交

流，謹再次歡迎各位前來朝陽，也祝活動圓滿及大家身體健康! 

（七）互贈小錦旗及紀念品 

郭科長代表與潘秘書長互贈中心小錦旗與紀念品。 

六、友善校園獎頒獎 

（一）頒發年度友善校園獎－績優學校、優秀導師、優秀輔導人員及優秀學務人員，由

郭科長、蘇召集人分別頒贈。 

（二）頒獎與受獎人員合照。  

（三）受獎人員名單如下： 
友善校園獎－績優學校 

                                             

友善校園獎－優秀導師 

 友善校園獎－優秀輔導人員 

編號 推 薦 學 校 備  註 

1 靜宜大學 獲頒年度績優學校獎牌 

2 中山醫學大學 獲頒年度績優學校獎牌 

編號 姓  名 推 薦 學 校 服 務 單 位、職 稱 備    註 

1 許卲越 朝陽科技大學 教授 獲頒年度優秀導師獎牌 

2 楊仁壽 國立雲林科技大學 企管系 特聘教授 獲頒年度優秀導師獎牌 

3 林素珍 國立彰化師範大學 國文系教授 獲頒年度優秀導師獎牌 

4 黃克峯 靜宜大學 應用化學系副教授 獲頒年度優秀導師獎牌 

5 李綉玲 逢甲大學 
中國文學系  

專任助理教授 
獲頒年度優秀導師獎牌 

編號 姓  名 推 薦 學 校 服務單位、職稱 備   註 

1 陳淑芳 國立雲林科技大學 
諮商輔導中心- 

約用心理師 
獲頒年度優秀輔導人員獎牌 

2 鄭蕙誼 朝陽科技大學 
學生事務處學生發展中

心-輔導人員 
獲頒年度優秀輔導人員獎牌 
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友善校園獎－優秀學務人員 

3 林世鴻 東海大學 
學生諮商中心- 

諮商心理師 
獲頒年度優秀輔導人員獎牌 

編號 姓  名 推 薦 學 校 服務單位、職稱 備   註 

1 李佩玲 東海大學 課外活動組 組長 
獲教育部頒發傑出學務人
員(教育部表揚) 

2 陳瀅雅 靜宜大學 學務處組員 獲頒年度優秀學務人員獎牌 

3 吳鴻銘 朝陽科技大學 

課外活動組   

原住民族學生資源中心 

辦事員 

獲頒年度優秀學務人員獎牌 

4 吳添銘 國立雲林科技大學 課外活動指導組 助教 獲頒年度優秀學務人員獎牌 

5 余美娟 弘光科技大學 
課外活動指導組 

組員 
獲頒年度優秀學務人員獎牌 

6 張簡永章 僑光科技大學 
助理教授  

兼課指組行政老師 
獲頒感謝牌 

7 簡慧曇 中山醫學大學 課外活動組組員 獲頒感謝牌 

8 羅卿純 
廣亞學校財團法

人育達科技大學 

生活輔導與服務學習組 

學生輔導創新計畫行政人員 
獲頒感謝牌 

9 林健男 嶺東科技大學 
課外活動指導組 

學輔專案人員 
獲頒感謝牌 

10 盧旻孜 中國醫藥大學 
課外活動組 

聘用人員 
獲頒感謝牌 

11 陳怡婷 亞太創意技術學院 
休閒運動保健系兼 

群育中心(原課指組)主任 
獲頒感謝牌 

12 劉如瑋 國立彰化師範大學 
課外活動指導組 

行政組員 
獲頒感謝牌 

13 陳芷如 國立臺中科技大學 衛生保健組 組長 獲頒感謝牌 

14 陳加芳 南開科技大學 衛保組 護士 獲頒感謝牌 

15 陳香如 國立虎尾科技大學 
課外活動指導組 

輔導員 
獲頒感謝牌 

16 涂耿綸 逢甲大學 
課外活動組  

副組長 
獲頒感謝牌 

17 謝家婷 國立聯合大學 
學務長室  

行政組員 
獲頒感謝牌 

18 周秀眉 中臺科技大學 護理師 獲頒感謝牌 
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七、中區學務長會議(中區學務中心工作小組委員改選) 

（一）謝禮丞執行秘書說明 

1.依據教育部設置大專校院學務及輔諮中心實施要點，本區計 9名委員，其

中 1人為召集人；任期為三年，現行任期將於 106 年 12 月 31 日屆滿，

教育部業已於本 (106)年 10 月 6 日函聘中興大學蘇武昌學務長擔任之，

其餘 8位委員由區內成員推舉或選舉之。 

2.我們要從中區 32 所學校中選出 8個委員。不過如果在任期中有學務長因為

高升或者是有其他原因出缺時，由接任其職務之人續任至該年度止，該年底

再辦理補選，補足原任者任期。 

3.由黃秘書發放選票，每人至多勾選 8位，今天沒有出席的學務長，有授權代

理人，所以代理人憑授權書也可以投票。 

4.在投票前，先謝謝我們過去這一任的委員的辛苦，(一一唱名)，給學務中心

很多很多的指導與建議。 

（二）選舉進行： 

1.學務長們一一自我介紹或自我推薦(每人 1分鐘內)，現場氣氛祥和溫馨。 

2.由朝陽科技大學羅筠雅小姐唱票，紀靜蓉小姐監票，有效票 24 張（含授權代

理人 7張）。 

（三）票選結果： 

朝陽科技大學陳隆昇學務長、建國科技大學劉柄麟學務長、國立雲林科

技大學蔡佐良學務長、東海大學羅文聰學務長、逢甲大學彭德昭學務長、 

靜宜大學吳惠如學務長、弘光科技大學范煥榮學務長、中臺科技大學張振榮

學務長等 8位為中心工作小組委員，任期 3年，自 107 年 1 月 1 日起至 109

年 12 月 31 日止(或卸任)，教育部將統一發聘。  

八、專題演講 

講  題：新聞媒體經營與危機處理 

主持人：蘇武昌學務長兼召集人 

主講人：國立公共資訊圖書館劉仲成館長 

重點摘要:（講稿內容如附錄資料）。 

(一)新聞媒體：分 1.印刷媒體(大眾媒體、報紙或雜誌)2.廣播媒體（廣播、廣播電

台或電視台）3.網路媒體。 

19 張瑜君 
中州學校財團法

人中州科技大學 
行政助理 獲頒感謝牌 

20 黃清松 環球科技大學 生活輔導組 組長 獲頒感謝牌 
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(二)媒體特性與媒體關係經營 

1.特性:傳播刂強，即時又迅速，互動性強(網路媒體)，無遠弗屆，無孔不入，無

微不至，不可控制。 

2.不同媒體有其不同特性：報紙:文字+圖片，電視:感官，網路:互動效果佳，廣

播:聽覺媒體生動且即時，雜誌:可保存。 

3.媒體關係運用：記者會，專訪安排，公關新聞稿發布，媒體餐敘，媒體聚會(歲

末年終、會員大會)，廣編稿(廣告運用)。 

(三)國資圖的媒體運作策略 

1.專責窗口 

(1)設媒體公關聯絡窗口(新聞聯絡人)及對外發言人(可設第一發言人-主秘、第

二發言人-各處主管等)。 

(2)建置媒體聯絡名單並定期更新。 

(3)固定的聯絡窗口:可避免一問三不知或找不到對的窗口，讓訊息可即時傳遞避

免記者刊登錯誤的訊息，確保訊息發布之正確性。 

(4)對所有媒體保持一視同仁(一致性)。 

2.新聞稿的撰寫：訴求簡單、明瞭、切中題旨、勿灌水勿誇大。基本內容：單位

組織名稱、聯絡方式、發稿日期、標題、引言、內文。 

3.統一標準格式：承辦科長(寫主管較尊重)，標題要輕鬆活潑。 

4.新聞發布 SOP：記者會最佳時間為上午 10 時 30 分，新聞稿發布最遲不可超過

下午 4點。 

(四)危機處理 

1.校園危機類型：依校園安全及災害事件通報作業要點可分為：意外事件、安全

維護事件、暴刂事件與偏差行為、管教衝突、兒童少年保護事件、天然災害事

件、疾病事件等。 

2.對新聞媒體的應變之道：適時與新聞媒體聯繫、掌握先機不要被模糊焦點、當

機立斷適時澄清、對不幸事件不要做太多的辯辭、平衡平實的描述事件經過、

不要給媒體炒作機會、避免媒體捕風捉影、統一學校發言人、暫時封口用文章

表達、掌握最後底線(以教育核心價值為底線)、必要時對媒體或散布不實言論

者提出毀謗告訴、非必要時不要讓校長站到第一線。 

九、文化產業參訪與交流 

主  題：凝視歲月軌跡 遙想百年風華：百年文化資產霧峰林家花園 

主持人：朝陽科大陳隆昇學務長 

主講人：明台高中公共關係室組長彭永康教師 

重點摘要:（講稿內容如附錄資料）。 

現今所謂國定古蹟霧峰林家，係指霧峰林家位於阿罩霧地區(台中霧峰)的園林
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與宅邸建築總稱， 霧峰林家建築古蹟範圍：包括下厝系統、頂厝系統以及萊園三大

部份。 

(一)歷史萊園 

早期林家花園為第一代主人林文欽先生為安養其母親羅太夫人而建造，目前位

於明台高中的「萊園」，是座孝親之園，娶老萊子彩衣娛親之典故，早期園中有 12

景，五桂樓為其最重要建築，建於 1887 年，初稱「步蟾閣」，是閩南梢燕尾格局的

兩層木造建築，一樓為客廳，二樓為羅太夫人起居室。 

而林家第二代主人林獻堂先生為發揚萊園精神的主角，1905年再次修建五桂樓，

成為中西合璧式的風格建築，一樓為紅磚，具巴洛克式圓拱造型，二樓是木造建築，

屋頂為傳統硬山型式頂，同時擁有西洋風及台灣味。而日治時期五桂樓更是櫟社詩

人們吟詩唱和的聚會所、文化協會裡「夏季學校」的上課處、更是「一新會」、「一

新義塾」的活動場域，是林先生聚首台灣精英、保留漢文化的重地。 

林家直接間接創辦三所學校，包括萊園中學(今明台高中 1949)、台中中學(今

台中一中 1914)、台中商業專修學校(今新民高中 1936) 

(二)古蹟萊園 

1.木棉橋：木棉橋跨越於萊園溪上，因過去橋畔種滿木棉樹而得名。此橋初始為一座

木橋，1930 年時改建為水泥橋。 

2.擣衣澗：木棉橋下的一彎流水正式名稱為萊園溪，溪水發源於九九峰，蜿蜒繞過萊

園北側匯入大肚溪，在萊園的這段溪水，因過去鄰近婦女都會拿著木棒和

著河泥與茶渣捶打衣物洗滌衣裳而被稱為「擣衣澗」 

3.五桂樓：五桂樓原名「步蟾閣」，林文欽修建萊園時將其作為羅太夫人的起居室及觀

戲的所在，並在樓前種了五棵桂樹，「五」象徵林家頂厝五個堂兄弟，即：

紀堂、烈堂、獻堂、澄堂、階堂，「桂」取富貴平安的諧音。另外也與舊名

「步蟾閣」相應，取「蟾宮折桂」，即科舉考試高中之意。五桂樓一樓是客

廳，二樓是羅太夫人的起居室兼觀賞戲劇之所 

4.飛觴醉月亭：初建時為三面有牆的軒亭，正面朝向五桂樓，為一開敞的戲台，主要

是供羅太夫人欣賞戲曲。羅太夫人去世後，林獻堂將此亭重修，改建成四

面透空敞開的涼亭，成為文人雅士聚會、把酒論詩詞的場所。相傳當時文

人常醉飲望月，樂而擲觴，所以就用了李白「春夜宴從弟桃花園序」中之

「飛羽觴而醉月」的典故。 

5.石頭公：石頭公上所雕刻的紋路，乍看是一位笑臉盈盈的長者，但仔細觀察可以發

現圖案是由「后土」兩字組成，展現了匠師的巧思創意。目前這種后土造

型全台僅有兩處，一個是眼前的石頭公，另一個是在國立竹山高中後面的

林月汀墓。 石頭公除了是守護林家祖塋的后土外，石頭公也肩負起守護萊

園土地的重責，每當學校有重大工程，都頇來此 ... 
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6.鐵砲碑：林獻堂所立，進士陳望曾所著，紀念林家祖先擊退戴潮春事件餘黨攻打阿

罩霧之事跡。相傳原有一尊鐵砲陪襯，現已不復見。 

6.櫟社名碑：於 1921 年櫟社成立廿週年時所立之水泥碑。 

7.三十六台階：通往夕佳亭的三十六台階，是在 1931 年初所建，因為昔時櫟社先賢常

在萊園聚會，以文化啟蒙對抗日本政府。原本日本政府還勉強容忍，但 1931

年以後軍國主義抬頭，總督府對異議份子的防範越來越嚴。林獻堂為了預

防日本人前來刁難，就建立此一通道，在緊急狀況時可以經由三十六台階

進入萊園後山，再從萊園後山逃往卲峰村、桐林 ...。 

8.林氏祖塋：為林家頂厝系統組塋，為大型之「昭穆」系統。 

(三)現代萊園 

1991 年 10 月董事會改組，林政光先生伉儷接掌學校後，秉持著延續攀龍先生

認真辦學的理念，以及獻堂先生重視本士文化保存與發揚的堅持，再度為明台與萊

園都帶來新的活刂。一連串大刀闊斧的改革不僅使萊園景觀再現，也讓明台高中成

為全國唯一最具特色的古蹟花園的學校。 

2000 年再順應時代趨勢增設普通高中，2001 年因辦學成續優異遂經報部核淮後

正式改制為普通高中，以因應新社會的多元發展，使莘莘學子有更多更好的選擇機

會。 

明台高中自創校今已近 60 年悠久歷史，曾作育無數優秀人才，先進長輩們。現

任國防部部長湯曜明先生及國安局長蔡朝明先生為本校第七屆傑出的校友。從花園、

抗日中心到學校的演變過程，萊園所經歷的轉變與歷史意義不是短短筆墨能道盡的！

但是也由於時代的考驗，萊園才有機會展現出它的內蘊與實刂。這股精神與台灣這

塊土地上所有人的共同記憶是互相結合在一起的，也是共同存在所有人的心中。 

十、綜合座談及閉幕式 

(一)朝陽科大陳學務長： 

建立於 1893 年的台中霧峰林家花園，雖然經過九二一地震的破壞，但在政府文

化部門與霧峰林家家族共同的努刂，陸續復建完成，並配合政府文化政策推動文化

創意產業，以藝術文化讓霧峰林家風雲再起，帶動霧峰地區觀光發展。 

(二)明台高中林副校長： 

除了修復林家花園之外，同時也加強周邊的交通系統如停車場的建設等，希望

在未來將霧峰林家花園與觀光休閒結合，開放參觀之後，能夠一同帶動地方的發展，

同時也讓更多的人能夠來認識這充滿文化義涵的古蹟文化。 

(三)蘇召集人： 

珍貴的霧峰林家花園為台灣重要歷史資產，今天非常感謝朝陽隆昇學務長及學務

團隊，為大家用心安排此一活動，也感謝各位學務長及學務同仁的參加，謝謝大家! 
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參、意見回饋統計分析 

一、專題演講，有效問卷共計 22 份 

(1)對本課程主題安排之滿意程度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)您對課程安排時間長短。 

 

 

 

 

 

 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 18 4 0 0 0 

百分比 81.82% 18.18% 0 0 0 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 17 5 0 0 0 

百分比 77.27% 22.73% 0 0 0 

非常滿意 

81.82% 

滿意 

18.18% 

非常滿意 

77.27% 

滿意 

22.73% 
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(3)您對主講者整體表現的滿意程度。 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)本課程對您專業成長有幫助。 

 

 

 

 

 

 

 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 18 4 0 0 0 

百分比 81.82% 18.18% 0 0 0 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 18 4 0 0 0 

百分比 81.82% 18.18% 0 0 0 

非常滿意 

81.82% 

滿意 

18.18% 

非常滿意 

81.82% 

滿意 
18.18% 
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二、文化產業參訪，有效問卷共計 18 份 

(1)您對文化產業參訪及交流活動之滿意程度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(2)您對文化產業參訪及交流活動時間長短。 

 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 15 3 0 0 0 

百分比 83.33% 16.67% 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 15 3 0 0 0 

百分比 83.33% 16.67% 0 0 0 

非常滿意 

83.33% 

滿意 

16.67% 

非常滿意 

83.33% 

滿意 

16.67% 
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(3)您對活動整體安排的滿意程度。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)本課程對您未來在工作上更有助益。 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 15 3 0 0 0 

百分比 83.33% 16.67% 0 0 0 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 16 1 1 0 0 

百分比 88.88% 5.56% 5.56% 0 0 

非常滿意 

83.33% 

滿意 
16.67% 

非常滿意 

88.89% 

滿意 

5.56% 

尚可 

5.56% 
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三、活動整體安排方面  有效問卷共計 19 份 

(1)交通安排。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)餐點安排。 

 

 

 

 

 

 

 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 15 4 0 0 0 

百分比 78.95% 21.05% 0 0 0 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 17 2 0 0 0 

百分比 89.47% 10.53% 0 0 0 

非常滿意 

78.95% 

滿意 

21.05% 

非常滿意 

89.47% 

滿意 

10.53% 

69



(3)活動場地(地點)的安排。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)服務人員的態度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 16 3 0 0 0 

百分比 84.21% 15.79% 0 0 0 

項目 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 
非常 

不滿意 

人數 17 2 0 0 0 

百分比 89.47% 10.53% 0 0 0 

非常滿意 

84.21% 

滿意 

15.79% 

非常滿意 

89.47% 

滿意 

10.53% 
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肆、活動花絮 

 

教育部學務特教司性輔科郭科長致詞 

 

 

 

 

朝陽科大潘卲齡秘書長致詞 
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友善校園獎-績優學校(靜宜大學及中山醫學大學) 

 

 

 

 
友善校園獎－優秀導師 
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友善校園獎－優秀學務人員 

 

 

 

 

友善校園獎－感謝狀 
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專題演講-國立公共資訊圖書館劉仲成館長(新聞媒體經營與危機處理) 

 

 

 

大合照-中區學務長、輔導主任及友善校園獎人員 
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中區合照 

 

 

 

 
凝視歲月軌跡 遙想百年風華：百年文化資產霧峰林家花園 

-明台高中公共關係室組長彭永康教師為大家解說導覽 
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擣衣澗- 

溪水發源於九九峰，過去鄰近婦女都會拿著木棒和著河泥與茶渣 

捶打衣物洗滌衣裳而被稱為「擣衣澗」 

 

 

 
木棉橋上五桂樓入口 
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五桂樓前留影 

 

 

 

飛觴醉月亭-文人雅士聚會、把酒論詩詞的場所 
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石頭公上所雕刻的紋路，乍看是一位笑臉盈盈的長者，但仔細觀察 

可以發現圖案是由「后土」兩字組成，除了是守護林家祖塋的后土外， 

也肩負起守護萊園土地的重責  

 

 

 

右上角即為林氏祖塋 
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夕陽斜射林家花園發思古之幽情 

 

 

 

 
明台高中林副校長(林獻堂曾孫)與大家分享， 

配合政府文化政策推動文化創意產業， 

以藝術文化讓霧峰林家風雲再起 
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2017/12/8

1

主講者：國立公共資訊圖書館館長
劉仲成 博士

日 期：2017年11月17日

新聞媒體經營與危機處理

簡報大綱

2

1前言

3媒體特性與媒體關係經營

4國資圖的媒體運作策略

5危機處理

2新聞媒體
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2017/12/8

2

3

前言
學校面對的挑戰

你得了解自己不僅僅是在教授一門學科而已，
你是在啟迪心智、打開心靈，你是在型塑生命。

凱倫 ‧ 凱塔菲絲

Be aware that you teach so much more than a subject. 

You are opening minds and hearts; you are shaping lives. 

4
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3

5

創新領導－改變，才會持續進步
因為環境是如此的動態
，因此保持現狀就是落
伍；專業發展最難觸及
的對象是學校校長；美
好的生活總是被愛所鼓
舞，被知識所引導。

快樂學習，從正向領導開始

6
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5

9

1前言

3媒體特性與媒體關係經營

4國資圖的媒體運作策略

5危機處理

2新聞媒體

新聞媒體（英語：news media）是大眾媒體的一個
類別，指的是以新聞為主要表現形式的大眾媒體。

可以再細分為印刷媒體（大眾媒體，報紙或雜誌）
，廣播媒體（廣播，指廣播電台或電視台）與網際
網路媒體。

10

新聞
媒體

電視

廣播

報紙雜誌

網路

參考資料：維基百科

五大媒體類型
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6

新聞媒體類型
• 有線電視—TVBS、年代、東森、壹電視、中天……

• 數位—中視、台視、華視、民視、公視、原住民……

• 地方有線—群健、大屯有線……
電視

• 全國性--中廣、警廣、飛碟、教育廣播電台…

• 地方型--台中廣播、全國廣播、城市廣播、古典音樂台…廣播

• 自由時報、蘋果日報、中國時報、聯合報、工商時報……報紙

• 新新聞、商業週刊、今周刊、天下、遠見……雜誌

• Yahoo、MSN、Pchome、ETtoday新聞雲……

• 電子報(網路)、蘋果日報APP、翻爆(中時集團)APP網路新聞

11

五大媒體使用率

2008 2015

電視93.6%

網路62.6%

雜誌40.3%

廣播39.4%

電視92.1%

網路77.7%

廣播 36%

雜誌28.6%

世新大學自2004年起
辦，迄今已12年，針
對15歲至74歲民眾進
行電話訪問，媒體和
新媒體使用行為題組
有效樣本共5000份，
報紙、雜誌、廣播、
電視、網路題組有效
樣本則各1000份。
根據調查顯示，五大
媒體中，以電視之使
用率（92.1%）最高。

五大媒介接觸率 資料來源：世新媒體風雲榜

12

92



2017/12/8

7

13

1前言

3媒體特性與媒體關係經營

4國資圖的媒體運作策略

5危機處理

2新聞媒體

 所謂“媒”指的是傳播，“體”指的是方式

 將資訊用不同管道傳播出去的方式

 媒體也稱為傳媒，顧名思義它是一種傳播的媒介藉以流通訊息的

管道，電視、報章雜誌、甚至收音機、網路都算是媒體

 其正面效益是帶給人類知的滿足，有效的縮短訊息傳遞的時間，

使得所有人種都能透過媒體知道社會發生的種種事件

 媒體是社會的公器，肩負社會責任，其目的在於監督政府、提供

民眾知的權利，並進一步關懷弱勢、實現社會正義。

何謂媒體

14

參考資料：http://sunny926.pixnet.net/blog/post/17428499-
%E4%BD%95%E8%AC%82%E5%AA%92%E9%AB%94
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媒體特性

傳播力強

及時又迅速

互動性強(網路媒體)

無遠弗屆、無孔不入、無微不至

不可控制

可以讓你一夕成名(上天堂) 也可以讓你瞬間身敗名裂(下地獄)

16

不同媒體有其不同特性

類型 特性

報紙 隨時閱讀、溝通效果佳、可承載較大量的資訊量(文字+圖片)、
可以保存、重複閱讀、版面多種且多樣、地方分版亦多、讀
者範圍較大、綜合性

電視 時效性高、影音效果呈現豐富、容易刺激閱聽眾的感官、傳
遞範圍廣、影響力強且大

廣播 聽覺媒體、生動且即時、隨身性強、可鎖定區域及分眾群

網路 立即性高、速度快、彈性高、互動效果佳、連結度廣、全球
性、多媒體(影音)

雜誌 深度報導能精準接觸目標族群、圖像表現豐富、重複閱讀率
高、傳播時效長、可保存

94
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媒體關係定義

◇ 香港奧美公關前負責人保羅·魏伯納對新聞媒體關係的定義：

協助記者把工作做好，提供資料，證明你了解記者的需求，

建立個人或公司(組織)正直、坦率、有益而正確的形象及信譽。

◇ 香港奧美公關前負責人保羅·魏伯納對新聞媒體關係的定義：

協助記者把工作做好，提供資料，證明你了解記者的需求，

建立個人或公司(組織)正直、坦率、有益而正確的形象及信譽。

18

媒體關係定義

◇ 新聞媒體關係是公共關係工作中最重要的的一部分，因此

這種關係具有明顯的雙重性：一方面，新聞媒體是企業或

社會組織與公眾實現有效溝通的必經管道，具有工具性；

另一方面，新聞媒體人員是企業或社會組織特別重視的公

眾，故具有其對象性。(鄭貞銘,1999)

◇ 新聞媒體關係是公共關係工作中最重要的的一部分，因此

這種關係具有明顯的雙重性：一方面，新聞媒體是企業或

社會組織與公眾實現有效溝通的必經管道，具有工具性；

另一方面，新聞媒體人員是企業或社會組織特別重視的公

眾，故具有其對象性。(鄭貞銘,1999)
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媒體關係運用

記者會

專訪安排

公關新聞稿發布

媒體餐敘

媒體聚會-歲末年終、會員大會

廣編稿(廣告運用)

20

1前言

3媒體特性與媒體關係經營

4國資圖的媒體運作策略

5危機處理

2新聞媒體
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◘ 設媒體公關聯絡窗口(新聞聯絡人)及對外發言人

◘ 建置媒體聯絡名單並定期更新

◘ 固定的聯絡窗口之重要性：

1. 可避免一問三不知或找不到對的窗口

2. 讓訊息可及時傳遞，避免記者刊登錯誤的訊息

3. 透過媒體聯絡人確保訊息的發布之正確性

◘ 對所有媒體保持一視同仁(一致性)

專責窗口

22

新聞稿的撰寫

◘ 新聞稿目的在告知，訴求簡單、明瞭、切中題旨、

勿灌水、勿誇大

◘ 基本內容：

1.單位組織名稱

2.聯絡方式

3.發稿日期

4.標題

5.引言

6.內文
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統一標準格式

國資圖新聞發布SOP

內部審

查流程

備註：新聞稿發布最
遲不可超過下午4點

24
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新聞露出

26

新聞露出
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新聞露出 中國時報106年11月4日

28

新聞發布注意事項及基本作業原則一覽表

政策/公告/活動 記者會 典禮/儀式

1.奉核公文決後會閱

2.郵寄新聞資料電子檔（附件-新聞稿

範例、檢核表）

3.政策法案需附總說明

4.修正草案需附總說明及修正對照表

5.於發布當日先行告知新聞聯絡人，以

備記者詢答

6.活動最好附圖片檔1張（jpg檔500kb

以上）

7.至遲於活動前兩日供稿

1.奉核公文決後會閱

2.活動至少3天前提供新聞資料電子檔

（附件-新聞稿範例、檢核表、採訪通

知）

3.提供受訪名單、連絡電話

4.相關活動照片檔（jpg檔500kb以上）

請提供5張

5.記者會中之演講、報告等相關資料（有

助正面報導本活動內涵之內容者）

6.至遲於活動前三日供稿

7.準備3-5題記者採訪摸擬題庫

1.奉核公文決後會閱

2.完成新聞資料電子檔（附件-新聞稿

範例、檢核表、採訪通知）

3.受獎名單、連絡電話及事蹟（請推薦

特殊優異受訪對象）電子檔

4.受獎者照片檔（jpg檔500kb以上）

5.請斟酌提供會議中之演講、報告等相

關資料

6.典禮會場另設專訪區，有主題背景可

供受獎者拍照用

7. 至遲於活動前一日供稿
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記者會的辦理

◘ 最佳的時間為上午10點~11點

◘ 記者會時間以不超過1小時為原則

◘ 記者資料袋、茶點

◘ 開場演出活動安排

◘ 清楚而明顯的接待處

◘ 最佳的拍照點

◘ 創意的活動儀式-供記者捕捉畫面

◘ 受訪人安排

◘ 專人攝影以利事後稿使用

◘ 長官以及來賓致詞錄音以利廣播電台使用

30

記者會的辦理流程

記者會日期確認
舉辦地點

(空間)

舉辦形式

(吸引媒體出席與
拍攝)

1.出席貴賓邀請

2.記者會主持人

新聞稿、採訪通
知、主持人稿、

長官致詞稿

記者會前3日

1.發出採訪通知

2.記者資料袋與出席紀
念品準備

記者會前1日

1.確認媒體記者出席名單

2.場地布置及彩排

3.完成記者資料袋

記者會當天
1.彩排

2.活動現場拍照記錄
3.結束後立刻撰寫事後稿
4.發新聞稿(事後稿)
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記者會活動紀錄I

 記者會主題：東稻家居認養國資圖館內空間設置時尚閱讀角

 時間：105年10月20日（星期四）10：00-11：00

 地點：國立公共資訊圖書館總館一樓大廳

全體貴賓合影

32

記者會活動紀錄II

 記者會主題：105學年度全國學生美術比賽特優作品巡迴展
 時間：106年3月30日10:30
 地點：國立公共資訊圖書館總館二樓藝文走廊
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記者會活動紀錄III

 記者會主題：「2017閱讀全壘打 夢想象前行」

 時間：106年5月22日 13:30

 地點：國立公共資訊圖書館總館

記者會活動紀錄IV

 記者會主題：歐盟羅馬條約60週年特展開幕記者會

 時間：106年11月7日（星期二）14：00-15：00

 地點：國立公共資訊圖書館總館5樓好漾館

活動開展剪綵儀式供媒體拍照

以展覽記者會建立外交關係的互動

全體貴賓合影
34
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媒體專訪

◘ 透過議題吸引媒體採訪或媒體專訪

媒體採訪電子書與數位資源的典藏與運用

媒體聯合訪問談特色圖書館

專訪館長營運願景

36

媒體專訪 中國時報人物專訪
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媒體採訪

專刊-書香遠傳
採訪報導

38

媒體茶敘
◘ 主動辦理媒體記者會茶敘活動

◘ 參與媒體記者協會之聚餐或協助提供贊助品

◘ 建立互助的友好關係

與媒體記者合影拉近距離、創造良好互動
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1前言

3媒體特性與媒體關係經營

4國資圖的媒體運作策略

5危機處理

2新聞媒體

40

危機係指組織因內、外環境因素所引起的一種組織
生存具有立即且嚴重威脅性的情境或事件。

危機的定義，其通常都具有三項共同要素：
(1)危機乃是未曾意料而倉促爆發所造成的一種意外。
(2)威脅到組織或決策單位之價值或目標。
(3)在情況急遽轉變之前可供反應的時間有限。
(Hermann,1969,64)

危機處理概念

一、危機之意義
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二、危機事件的特性

• 即時性
• 威脅性
• 階段性
• 新聞性
• 關鍵性
• 連鎖性
• 不確定性
• 不可預測性
• 高度變化的發展性

三、校園危機的類型

(一)依校園安全及災害事件通報作業
要點可分為：

1.意外事件
2.安全維護事件
3.暴力事件與偏差行為
4.管教衝突
5.兒童少年保護事件
6.天然災害事件
7.疾病事件
8.其他事件

42
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1.圖書資料財產遭竊

2.人員衝突

3.性騷擾

4.緊急醫療事件

5.威脅/恐嚇

6.問題讀者

7.暴力事件

8.資料存取傳遞事件

9.其他

43
參考資料:劉家寶(2004)台灣地區公共圖書館危機管理之研究:以人為誘發型危機為例

(二)圖書館人為誘發的危機類型：

四、對新聞媒體的危機因應

(一) 媒體特性與因應

44
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資料來源：
教育部編印國民
中小學校園安全
管理手冊

45

對新聞媒體的應變之道
(二)與媒體的互動

1.適時與新聞媒體聯繫
2.掌握先機，不要被模糊焦點
3.當機立斷，適時澄清
4.對不幸事件不要做太多的辯辭
5.平衡、平實地描述事件經過
6.不要予媒體炒作之機
7.避免媒體之捕風捉影
8.統一學校發言人
9.暫時封口，用寫文章表達
10.掌握最後底線(以教育核心價值為底線)
11.非必要，不要讓校長站到第一線
12.必要時，對媒體或散佈不實言論者提出毀謗告訴，

維護有關人員或校方之權益

資料來源：修改自教育部訓育委員會民國92年編印學生事務危機處理
46
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感謝聆聽 敬請不吝賜教

新聞媒體經營與危機處理
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凝視歲月軌跡 遙想百年風華：百年文化
資產霧峰林家花園

講師：彭永康
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•歷史萊園

林文欽（1854-1900）

－樂善好施人稱「萬安舍」

－化解械鬥/河南賑災-1889

－女嬰收容所

－大肚溪義渡

112



－賑濟米糧、醫藥

文舉人

－光緒19年（1893年）癸巳年恩科舉人

－為五大家族中唯一正途出身之舉人者

＊板橋林家亦有兩個舉人：林國芳賞給舉人；林維讓欽賜舉
人

建造萊園-步蟾閣 -1887

-中舉人，擴建園區，取老萊子彩衣娛親之典故，命名為
「萊園」

進出口樟腦－＞林合號
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林獻堂（1881-1956）

• 梁啟超來訪-1911

• 台中中學-1914

• 台灣議會設置請願運動（1921-1934）

• 台灣文化協會－1921

夏季學校-1924-1926

大東信託-1926

延平中學-1946

彰化商銀-1947
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＊ 林家直接間接創辦包括萊園中學（今明台高中）（1949）
在內的三所學校－台中中學（今台中一中）（1914） / 台
中商業專修學校（今新民高中）（1936）

環球遊記-1927-1928

林獻堂
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新編灌園日記

•古蹟萊園
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擣衣澗
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萊園入口背面

木棉橋
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舊時飛觴醉月亭
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•現代萊園
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